VWREZ KONTAKTADRESSE

CHROMATOGRAPHIE LOSUNGEN

Service Chromatographie Systeme:

VON VWR VWR International

. SERVICE
HilpertstraBe 20a, 64295 Darmstadt

CHROMATOGRAPHIE
SYSTEME

Telefon: 06151/3972-396

Fax: 06151/3972-202

e-Mail:
hotline.chromsysteme@de.vwr.com

Bitte geben Sie fir die Wartu ngsve rtrége
Auftragsbearbeitung .
folgende Daten an: Chromatographie

B Geratebezeichnung
H Hersteller

B Seriennummer und
B Fehlerbeschreibung.

Unsere Mitarbeiter
entscheiden,
aufgrund Ihrer
Wiinsche und
Anforderungen,
gemeinsam mit
Ihnen welche
MaBnahmen
ergriffen

werden.

Chrom for You
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UNSERE LEISTUNGEN

Gerateservice fur Hitachi

Serviceangebot im ganzen Bundesgebiet
Zertifizierte Techniker

Eigenes Materiallager fur Ersatzteile
Hauseigene Werkstatt

Service Chromatographie Systeme —
Hotline fur Soft- und Hardware

Installation mit IQ/0OQ/PQ, Wartung und
Reparatur

Trainings fur Kunden:
Software-Schulungen und
Workshops fur Troubleshooting,
Grund- und
Fortgeschrittenenkurse
Anmeldung auch Uber Internet
moglich, weitere
Informationen und aktuelles
Programm unter http://de.
vwr.com, Stichwort
Veranstaltungen

Chrom for You

IHRE VORTEILE

Fruhzeitiges Erkennen von VerschleiBerscheinungen und
technischen Defekten verhindert kostspielige Reparaturen,
vermeidet stérende Ausfallzeiten und verlangert die
effektive Lebensdauer des Gerates. Durch regelmaBige
Wartung wird die Betriebssicherheit Ihres Gerats erhoht und
die Performance aufrecht erhalten.

Bei Wartung und Reparatur werden nur Original-Ersatzteile
verwendet.

Als Kunde mit Servicevertrag werden lhre Reparaturen mit
Vorrang ausgefuhrt. Kurze Reaktionszeiten sorgen fur
geringe Ausfallzeiten Ihres Systems.

VWR koordiniert und Gberwacht lhre Serviceanforderungen
und bericksichtigt dabei lhre Terminwinsche.

Durch AbschlieBen eines Wartungsvertrags beim Erwerb
neuer Gerate verlangert sich Ihre Gewahrleistung
automatisch auf drei Jahre.
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WARTUNGSVERTRAGE

Basic Plus

Premium

Optional

Wartung gemaB SOPs

M Reinigungs- und
Justierungsarbeiten

B Austausch von VerschleiBteilen

W Gerateuberprifung nach
durchgefiihrter Wartung

M Inkl. Arbeits- und Reisekosten
des Servicetechnikers

Beinhaltet die Leistungen des

Basic Pakets sowie

M 48 Stunden Reaktionszeit bei
Reparaturen

M Kostenfreie Bereitstellung eines
Leihgerates

~Rundum-sorglos-Paket”

M Die Service- und Reparaturkosten
sind durch den
Vollservicevertrag komplett
abgedeckt und somit vollstandig
kalkulierbar.

M Leistungen des Basic Plus Pakets
erweitert durch folgende
Dienstleistungen:

B Wartung und - falls erforderlich
— Austausch aller notwendigen
Ersatzteile

H Kostenlose Reparatureinsatze

Operational Qualification (0Q)
W Verifizierung der Spezifikationen
einzelner Module gemaf3 den

SOPs fur 0Q
B Ablauf und Dokumentation
gemaf GLP/GMP Forderungen
B Durchfuhrung mit kalibrierten
Messgeraten

WARTUNGSVERTRAGE




